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Nutzung von SNS

Die Häufigkeit der Nutzung eines SNS konnten die Befragten anhand von fünf Stufen angeben. Hier 
stellten sich große Unterschiede heraus. Während fast 63% der StudiVZ‐Nutzer sich mehrmals täglich 
auf der Plattform aufhalten, tun dies bei bei Xing nur knapp 30%. Immerhin knapp ein Drittel der Xing‐
Nutzer nutzt den SNS seltener als einmal pro Woche.
Noch auffälliger sind die Werte für MySpace und Linkedin, die von 56% bzw. 72% der Nutzer seltener 
als einmal pro Woche aufgesucht werden. 
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Wie viele verschiedene SNS werden genutzt?

„Wie viele Plattformen braucht der Nutzer
wirklich? Reicht ein SNS nicht aus?“
Dies ist eine der am häufigsten geführten
Diskussionen rund um SNS. Nach wie vor ist
fraglich, ob es in Zukunft ein oder mehrere
Metanetzwerke oder mehrere spezialisierte
SNS geben wird. Dazu kommen (eher
technische) Bestrebungen zur Öffnung der
Schnittstellen der SNS wie „OpenSocial“.

Aktuell werden durchschnittlich 2,21
Plattformen genutzt, allerdings sind den 
Nutzern 5,78 Plattformen bekannt.

Mehr als ein Drittel der Teilnehmer nutzen nur 
einen SNS. Hier werden wir im Weiteren 
untersuchen ob es SNS gibt, die besonders 
häufig „solo“ genutzt werden.
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Wieviele Kontakte haben die Nutzer in 
den SNS?

Während bei StudiVZ über die Hälfte der Nutzer 60 Kontakte und mehr haben, haben mehr als
80% der Facebook‐Nutzer weniger als 40 Kontakte. Grund: StudiVZ hat eine sehr homogene
Zielgruppe, in der die Durchdringung sehr hoch ist: Die Studenten kennen und vernetzen sich aktiv
untereinander. Die Vernetzung hat innerhalb eines Jahres enorm zugenommen, wie der Vergleich
mit Daten aus dem Dezember 2006 zeigt (http://studivz.irgendwo.org).
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Wieviele Kontakte haben Xing‐Nutzer?

1 http://corporate.xing.com/fileadmin/image_archive/studie_dritte_internationale_XING_studie_2007_deutsch.pdf

Interessant ist der hohe 
Prozentsatz der Xing‐Nutzer, die 
wenige Kontakte haben (36,4% 
haben 20 oder weniger). Denn 
laut einer Studie1 von Xing hat ein 
Xing‐Nutzer im Durchschnitt 98 
Kontakte. Dies bedeutet, dass 
wenige Xing-Nutzer (x<14,3%) 
eine Kontaktliste von 
wesentlich mehr als 150 
Kontakten haben müssen.
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Gründe für den Austritt aus einem SNS

Bei der Frage zu den Beweggründen aus einem bestimmten SNS auszutreten, konnten die 
Nutzer mehrfach wählen. Interessant ist, dass im Gesamtdurchschnitt der Grund „Angst vor 
Daten‐Missbrauch“ erst auf Platz 4 genannt wird. Wichtigster Beweggrund sind Freunde, 
die den SNS gewechselt haben. 
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Gründe für den Austritt aus einem SNS

Bzgl. der Beweggründe aus einem bestimmten SNS auszutreten, haben wir oben Nutzer, die am 
ehesten aus Xing austreten würden, mit Nutzern, die am ehesten aus StudiVZ austreten würden, 
verglichen. 

Die Gründe 3 und 7 sind stark vertreten, wobei Xing‐Nutzer den Inhalt stärker gewichten (3) und 
StudiVZ‐Nutzer sich stark von ihren Freunden bzw. deren Austritt (7) beeinflussen lassen. 

1.Weil ich mehrere SNS mit dem gleichem Inhalt habe 

2.Weil die Mitgliederzahl des SNS schrumpft

3. Weil ich nicht mehr an dem Inhalt des SNS 
interessiert bin

4. Weil ich Angst vor Missbrauch meiner persönlichen 
Daten habe

5.Weil mich die Werbung dort stört

6.Weil das Angebot kostenpflichtig ist

7.Weil meine Freunde den SNS nicht (mehr) nutzen
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Auf welche Möglichkeiten in SNS wollen die 
Nutzer nicht verzichten?

Hauptbeweggrund auf einen SNS nicht zu verzichten, ist für die Nutzer in Kontakt zu bleiben. Trotzdem 
stellen die Nutzer Funktionalitäten zur reinen Kontaktverwaltung nicht damit gleich.
Aber auch der Informationsaustausch ist mit 50% eine wichtige Funktion.
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Funktionen von SNS

Neben den Möglichkeiten in SNS auf 
die Nutzer nicht verzichten wollen, hat 
uns auch die Meinung der Nutzer zu 
einzelnen Funktionen interessiert. 
Dabei sollten die Nutzer fünf Gruppen 
von Funktionalitäten bewerten, die wir 
in unserer Forschungsarbeit 
identifiziert haben. 
(Richter/Koch: Funktionen von SNS, In: Proc. MKWI 2008)

Allgemein schätzen die Nutzer alle 
genannten Funktionen als wichtig ein.

(auf 100 % fehlende: unentschieden (0))

Überraschend fanden wir, dass die Nutzer wesentlich deutlicher für den (allgemeinen) Austausch in den SNS 
votierten (81 %) als für den Informationsaustausch (vgl. vorige Seite). 
D.h. für die Nutzer steht hinter dem Austausch im SNS mehr als nur das Schreiben von Nachrichten. 
Weiterhin interessant ist, dass die Nutzer Möglichkeiten sich selbst darzustellen im Vergleich am 
unwichtigsten beurteilen. Fraglich ist, wie viele der Befragten „sozial gewollt“ geantwortet haben, d.h. mit 
dem Hintergedanken, dass „es sich nicht gehört, sich selbst darzustellen“.
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An dieser Stelle möchten wir darauf hinweisen, dass noch nicht die Ergebnisse aller 
Fragen in dieser Auswertung enthalten sind. 

Es fehlen insbesondere die Ergebnisse zu den Fragen 3 und 4 (zur Art der Kontakte und 
des Kontaktknüpfens) und 10 (zu verschiedenen Werbeformen in den SNS).

Diese werden wir in einem gesonderten Zwischenbericht präsentieren, u.a. weil sich 
gezeigt hat, dass es interessante Unterschiede zwischen den einzelnen SNS gibt, 
auf die wir näher eingehen wollen.
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Auswirkung des „Medienrummels“ um 
die AGB‐Änderung von StudiVZ

Am 13.12.2007 gab StudiVZ die Änderung ihrer AGB 
bekannt, darauf hin gab es in den Medien einen 
Aufschrei in Bezug auf Datenschutz.
(vgl. http://www.zweinull.cc/eine‐kleine‐studivz‐presseschau)

Da unsere Umfrage sowohl vor, als auch nach der 
Bekanntgabe lief, konnten wir die Daten (in zwei 
ausreichend großen Gruppen) gegenüberstellen. 
Entgegen unserer Vermutung hat sich die 
Einstellung in Bezug auf die Weitergabe von 
Daten kaum geändert.

Daraus ziehen wir die Erkenntnis, dass dieses Thema 
wahrscheinlich in den Medien aufgebauscht 
wurde, die Nutzer aber ihre Einstellung zu 
Datenschutz weiter vertreten.

Dafür stehen auch die Nutzerzahlen von StudiVZ, die 
im Januar weiter gestiegen sind und nicht 
abgenommen haben, wie von den Medien 
vorhergesagt.
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Targeting

Bzgl. personalisierter Werbung stellt sich ein klares Bild dar. Nur knapp 15 % haben eine positive, jedoch 
über die Hälfte eine negative Meinung zu Targeting. Auch hier werden wir möglichst bald eine Analyse 
der Antworten vor und nach dem 13.12. vornehmen.
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Hinweise von Teilnehmern der Umfrage sind uns sehr wichtig. 

Wir haben bereits begleitend zur Umfrage nach der Teilnahme auch die Möglichkeit 
geschaffen Feedback auf unserem Wiki (http://cscwlab1.informatik.unibw‐
muenchen.de/Main/FeedbackzurUmfrage ) zu hinterlassen. Hier ist auch jetzt noch 
Feedback möglich. 

Ebenso können Sie uns gerne schreiben: umfrage@kooperationssysteme.de. 

Gleichzeitig arbeiten wir zeitnah an weiteren Zwischenberichten, um ausgesuchte 
Ergebnisse schnell zu veröffentlichen. Auch dies tun wir, um möglichst viele 
Meinungen und Hinweise zu ermöglichen.

Aktuelle Infos finden Sie unter: 

www.kooperationssysteme.de

Vielen Dank an: Michael Koch, Martin Müller, Florian Ott, Sebastian Schäfer, Marie‐Charlotte Wahl und Oliver Weiß für 
Tipps, Feedback, Korrekturlesen und Verständnis.

Ihr Feedback
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